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1. Préalable:
A. Qu’est ce qu’un protocole?
B. Création groupe de travail

2. Démarrage/ valider thème protocole:
A. Identifier puis confirmer thème protocole
B. Caractériser thème ( besoins, qui est confronté,  comprendre 

cause, solutions pistes amélioration)
C. Validation par équipe

3. Elaboration:
A. Elaborer les objectifs ( smart)
B. Recherche documentaire 
C. Critères évaluation
D. Fiche identité 
E. Corps
F. Elaborer outils

4. Validation protocole:
A. Valider protocole par la Cpam et par équipe
B. Communiquer sur protocole 
C. Faire vivre protocole01/03/2023 Webinaire Cokillaje/ Protocole en ESP et MSP 2



Préalable
A: Qu’est ce qu’un protocole pluriprofessionnel? 

3

C’est un projet réalisé par et 
pour l’équipe de l’ESP CLAP 

ou la MSP.

Outil synthétique

Décrit
l’organisation de l’équipe pour une 
prise en charge idéale d’un patient 

sur un thème précis*

Qui fait quoi ?

Pourquoi ? 

Pour qui ? 

Quand ? 
Comment ? 

Guide pour les professionnels de 
votre Maison de Santé

01/03/2023 Webinaire Cokillaje/ Protocole en ESP et MSP

*: L’ARS a définit 
une liste de 

thèmes/ 
pathologies. Mais il 

est possible de 
travailler sur 

d’autres thèmes 
après accord CPAM 

et médecin 
conseil.



Préalable
A: Qu’est ce qu’un protocole pluriprofessionnel?

4

Son élaboration repose sur la 
notion de boucle permanente 

de la qualité. 
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Préalable
B: création groupe de travail
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Au moins un représentant par 
profession impliquée dans le 

protocole

Entre 5 et 15 
participants

un référent du groupe 
pour faire le lien avec le 

reste de l’équipe

un calendrier de réunions à 
programmer dès le début



début / valider thème protocole



A. Identifier, confirmer le thème
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Problématique rencontrée dans son 
exercice professionnel 

Discussion et échange autour de cette 
problématique au sein d’une équipe 

pluriprofessionnelle Présentation du rôle et des actions 
des différents professionnels dans le 

cadre de cette problématique
Renseignements sur les 

recommandations de la HAS et 
confrontation à la littératureDéfinition des objectifs 

communs

Comment pouvons-nous améliorer cette prise 
en charge à l’échelle de notre équipe ? 
➔ Naissance d’un thème 



B. Caractériser le thème
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1. Définir le public cible

2. Déterminer les professionnels concernés

3. Identifier un objectif commun général 

4. Etablir des objectifs secondaires: 

5. Evaluer : les modalités et indicateurs d’évolution

6. Distinguer les outils nécessaires à mettre en place

7. Spécifier les modalités d’échange entre les professionnels

8. Citer les sources et références bibliographiques



C. Valider par équipe
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Thème défini et limites données

Constitution d’une équipe de 
professionnels volontaires

Choix d’un référent au protocole

Planification des réunions de 
travail et d’une date butoir



élaboration



A. Elaborer les objectifs 
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Objectif principal: Assurer la prévention et le dépistage des déformations crâniennes et troubles 
associés pour une prise en charge coordonnée précoce. 



B. Recherche documentaire
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➢ RECOMMANDATION HAS:
• HAS: Prévention des déformations crâniennes positionnelles et mort inattendue du nourrisson - recommandation de bonne pratique - HAS mars 2020

➢ LIVRES:
• ABSM, BULLINGER A, Les enjeux de la consultation de développement. Erès. 1001 bébés. 2021.

• BROCA A. de Le développement de l’enfant: aspects neuro-psycho-sensoriels.2015.

• BULLINGER A. Le développement sensori-moteur de l’enfant et ses avatars.Toulouse ; Eres. 2015

• FORESTIER M, De la naissance aux premiers pas: accompagner l’enfant dans ses découvertes motrices.2015

• PICKLER E,1978. Le développement moteur autonome des enfants du premier âge. Paris, Puf.

• VASSEUR R, DELION P. Périodes sensibles dans le développement psychomoteur de l’enfant de 0 à 3 ans. Eres-1001 bébés. 2010.

➢ ARTICLES:.
• CAPTIER G, DESSAUGES D, BIGORRE M, PICOT MC, GOSSARD C, LEBOUCQ N. 2010 « Modèle pathogénique des déformations du crâne: plagiocéphalie et brachycéphalie », archives de pédiatrie vol.17, n°6, p.42.

• CHEVALIER, B.; HAY, A.; CLAVREUL, A.; DEMAS, J.; PAYNEAU, G.; DURIGNEUX, J.; DERIES, X. 2014.« L'approche sensori-motrice dans la prise en charge des plagiocéphalies et des torticolis, Kinésitherapy Scient n° 557, p. 11-14.

• LEUNG, A.; MANDRUSIAK, A.; WATER, P.; GRANAVICH, J. 2016. Clinical assessment of head orientation profile development and its relationship with positional plagiocephaly in healthy term infants. A prospective study», Early Hum. 
Dev., n° 96, p. 31-38*

• MAWJI, A.; ROBINSON VOLLMAN, A.; HATFIELD, J.; MCNEIL, D.A.; SAUVE, R. 2013. « The incidence of positional plagiocephaly: A cohort study», Pediatrics, vol. 132, n° 2, p. 298-304

• PATURAL, H. et coll,, « Désinformation concernant le couchage des nourrissons et la plagiocéphalie », 2017 Archives de pédiatrie. 



C. Critères d’évaluation
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Plagiocéphalométrie
(CVAI, CI, ED..)

Mobilité cervicale

Echelle d’Argenta 

Evolution de la motricité 
globale du bébé

Présence de troubles 
associées ? 



D: fiche identité
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Prévenir et dépister les déformations 
crâniennes positionnelles et troubles 
associés lors des prises en charges des 
professionnels impliqués dans le 
protocole

Objectif général

Médecins, Kinésithérapeutes, Sage-
femmes, Puéricultrice, Ostéopathes
PMI, CH Ancenis

Liste des professions ou services et 
structures impliqués dans la prise en 
charge

Référents

Déformations crâniennes 
positionnelles 
(Plagiocéphalie, 
Brachycéphalie…) et 
troubles associés du 
développement

Titre du protocole

Pole santé d’Orée 
d’Anjou

Porteur de protocole

Date de modification

Décembre 2022Date de création



D: fiche identité
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• Mesurer et évaluer le degré de sévérité d’une 
déformation crânienne positionnelle et suivre son 
évolution (utilisation de la fiche  suivi)

• Identifier les causes des déformations crâniennes 
positionnelles (torticolis, absence de conseils, 
utilisation de matériels de puériculture inadaptés… )

• Transmettre des conseils aux parents pour prévenir 
l’apparition ou l’aggravation de la déformation 
crânienne positionnelle

• Savoir identifier la présence de troubles associés 
(Troubles du neuro-développement notamment) et 
orienter vers les professionnels compétents pour 
bilan puis prise en charge si besoin.

Objectifs secondaires

Population cible Nourrissons dès la 
naissance jusqu’à 12 
mois

Indicateurs d’évaluation
Indicateurs quantitatifs:
- Nombre d’enfants de 0 à 12  mois 
entrant dans le protocole
- Nombre de familles informées 
oralement, et  à l’aide d’un  support 
numérique ou papier
- Nombre d’enfants orientés pour 
suspicion de troubles associés
Indicateur qualitatif : 
- Taux de satisfaction sur la 
prévention et le dépistage de la 
déformation crânienne positionnelle à 
destination des parents.
- Auto-évaluation des professionnels



D: fiche identité
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• prévention des déformations crâniennes positionnelles et 
mort inattendue du nourrisson - recommandation de 
bonne pratique - HAS mars 2020

• American Academy of Pediatrics, Moon RY. SIDS and 
other sleep-related infant deaths: evidence base for 
2016. Updated recommendations for a safe infant 
sleeping environment. Pediatrics 2016;138(5).

• American Academy of Pediatrics Task Force on sudden
infant death syndrome. SIDS and Other Sleep-Related
Infant Deaths: Updated 2016. Recommendations for a 
Safe Infant Sleeping Environment. Pediatrics. 2016 ; 
138(5).

• Naître et vivre, Briand-Huchet E. La prévention de la 
mort inattendue du nourrisson et de la plagiocéphalie. 
2017. http://naitre-et-vivre.org/plagiocephalie-
couchage-dos

• Filière de santé maladies rares Tête Cou. www.tete-cou.fr

Documents de référence 
et recommandations

Outils associés

affiche et flyer à 
destination des parents
document de suivi de 
l’évolution de la 
plagiocéphalie
questionnaire de 
satisfaction des parents

Lieu de consultation du 
protocole

• classeur dans les  maisons de 
santé de Liré, Champtoceaux, Liré

• SIP
• Drive



D: fiche identité
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Conseil de gérance représenté par
Validation du document 
(noms, prénoms, 
fonctions et date)

Membres du groupe de 
travail

• Tous les signataires de la charte du Pôle Santé d’Orée d’Anjou
• PMI Le Fuilet
• CH Ancenis (maternité)

Liste des professionnels 
informés du protocole

Podologue, Sage-femme, 2MKDE, infirmière puéricultrice et 2 Ostéopathes



E: Corps:
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Décrit les étapes de votre 
protocole 

qui fait quoi ? avec quels outils ? 

comment ?



E: Corps:
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F: élaborer outils
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outils d’information à destination des 
patients, outils d’échange entre 
professionnels, questionnaires 
standardisés d’évaluation... 

simples, compréhensiblesfacilement 
appropriables

provenant de sources 
fiables, voire reconnues

adaptés à votre structure 
et à son fonctionnement



F: élaborer outils
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F: élaborer outils
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F: élaborer outils
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F: élaborer outils
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validation protocole



A: valider protocole par La cpam et par équipe:
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Etape importante
donner du poids à votre 

protocole 
pluriprofessionnel

obtenir l’accord par une instance 
représentative (CPAM et équipe)  pour 
certains éléments du protocole (ex : 

utiliser les
rémunérations de l’équipe pour un acte 

du protocole) 

faciliter son appropriation 
et sa mise en œuvre 

valoriser et faire reconnaître le 
travail réalisé par le groupe de 

travail

Le rôle et les moments d’intervention de chaque professionnel de santé 
intervenant dans la prise en charge décrite

besoin identifié par les professionnels décrit et documenté

implique l’intervention coordonnée de plusieurs catégories de Professionnels de santé

conforme aux recommandations élaborées par les agences sanitaires 



B: communiquer sur protocole:
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Communiquer en interne (dans votre équipe) 
et en externe (auprès de vos partenaires et 

des patients)

Appropriation de son 
contenu et une meilleure 

mise en œuvre.
préparez votre communication 

Auprès de qui?

Sur quoi voulez-vous mettre l’accent ?

Comment? Avec quels outils?
Quand ?

Avec quel budget ?



C: faire vivre protocole:
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Faire vivre pour qu’il soit utilisé 
par les professionnels et éviter 

qu’il soit oublié 

présentations régulières 
du protocole en réunion 

présenter les 
protocoles aux 

étudiants et aux 
nouveaux 

professionnels 
intégrant l’équipe

lien avec les actions de 
prévention

Réajustements, 
utilisation des outils…



Bibliographie , ressource
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• « Élaborer un protocole pluriprofessionnel en Équipe de Soins Primaires », Fiche memo association APMSL

• https://www.has-sante.fr/jcms/c_2680226/fr/elaboration-des-protocoles-pluriprofessionnels-de-soins-de-premier-
recours#:~:text=Un%20protocole%20pluriprofessionnel%20de%20soins,favoriser%20l%27harmonisation%20des%20prati
ques.

• prévention des déformations crâniennes positionnelles et mort inattendue du nourrisson - recommandation de bonne 
pratique - HAS mars 2020

https://www.has-sante.fr/jcms/c_2680226/fr/elaboration-des-protocoles-pluriprofessionnels-de-soins-de-premier-recours#:~:text=Un%20protocole%20pluriprofessionnel%20de%20soins,favoriser%20l%27harmonisation%20des%20pratiques
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2680226/fr/elaboration-des-protocoles-pluriprofessionnels-de-soins-de-premier-recours#:~:text=Un%20protocole%20pluriprofessionnel%20de%20soins,favoriser%20l%27harmonisation%20des%20pratiques
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2680226/fr/elaboration-des-protocoles-pluriprofessionnels-de-soins-de-premier-recours#:~:text=Un%20protocole%20pluriprofessionnel%20de%20soins,favoriser%20l%27harmonisation%20des%20pratiques


Merci pour votre attention
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